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Gtownymi celami projektu ,Wdrozenie CSR”
byty rozwiniecie i wdrozenie strategii CSR
w trzech obszarach:

Ochrona srodowiska naturalnego - dazenie do
@ zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko

Strategia CSR

podczas prowadzenia biznesu w sposdb
pozwalajacy na optymalizacje kosztow

Relacje z personelem - zwigkszenie wptywu
pracownikéw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa,
budowanie ich zaangazowania oraz podwyzszenie
jakosci $wiadczonych ustug

O

Zaangazowanie spoteczne - pogtebienie relacji z
interesariuszami, szerzenie koncepcji CSR oraz

budowanie zaufania spotecznego

Wdrozenie projektu zaktadato Os|agn|ec|a
podjecie nastepujacych dziatan

Przystapienie do Programu "Przyjazna Przychodnia -
-~ B Wspotpraca Sieciowa” i uzyskanie certyfikatu

') % Zredukowanie zuzycia papieru i energii poprzez
’." wprowadzenie nowych procedur i energooszczednego
oSwietlenia

Zmiana procesow i zakup specjalistycznych urzadzen
zmniejszajacych ilos¢ odpadow i podnoszacych jakosé
ustug

Powstanie newsletteru poprawiajagcego komunikacje
z pracownikami i jego zaangazowanie w lokalne
inicjatywy
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NASZE DZIAtANIA

Program "Przyjazna Przychodnia - Wspotpraca Sieciowa”

Dzieki uzyskaniu certyfikatu Przyjazna Przychodnia nasi klienci i partnerzy otrzymuja gwarancje
wysokiej jakosci obstugi pacjentéw w tym wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry, komfortowej
poczekalni, odpowiedniego sprzetu medycznego oraz statego inwestowania podnoszacego jakosé
ustug. Ponadto w ramach programu zrealizowali$my dziatania promocyjno-informacyjno.

Dbanie o srodowisko naturalne

Przeprowadzona zostata analiza, w wyniku, ktérej powstaty procedury pozwalajace na wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentéw, ktéry zminimalizuje ilos¢ drukowanej dokumentacji oraz
pozwoli na szybka i sprawng obstuge pacjentow. Ponadto zainstalowane zostato oswietlenie
energooszczedne w postaci zaréwek i Swietléwek LED, ktore pozwolag na zredukowanie
wykorzystywanej energii.

Zmiana procesow i zakup urzadzen

Wymiana unitu stomatologicznego pozwolita zagwarantowac¢ ergonomiczng prace w kazdej pozycji
zapewniajgca komfort zaréwno lekarzowi jak i pacjentowi, co skutkuje w zmniejszeniu stresu
pacjenta. Natomiast wymiana lasera terapeutycznego poprawita precyzje zabiegdw i bezpieczenstwo
pacjenta. Oba urzadzenia sg energooszczedne. W wyniku zmiany proceséw zmniejszyta sie ilos¢
generowanych odpaddéw w postaci ptyndéw, smaréw itp.

Komunikacja z pracownikami

Zaaranzowane zostato spotkanie z pracownikami i przedyskutowana zostata koncepcja
wielowymiarowego dialogu w przedsiebiorstwie. Opracowany zostat newsletter, w ktérym znajduja
sie informacje na temat dziatan aktualnie wdrazanych w przedsiebiorstwie w ramach strategii CSR
oraz ogtoszenia lokalnych inicjatyw, w ktére pracownicy moga sie zaangazowac.
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AKTUALNOSCI

Projekt planu finansowego NFZ

Plan finansowy w formie projektu zostat
przyjety przez sejmowa komisje zdrowia.
Przewidywany jest wzrost wydatkow o
okoto 3,8 mld zt, co oznacza wieksza pule
pieniedzy przeznaczong na stuzbe zdrowia
w Polsce. Jednak nie przektada sie to
bezposrednio na branze stomatologiczna.
Srodki przeznaczone na leczenie
stomatologiczne w 2017 roku maja by¢
mniejsze niz w roku poprzednim.

Istotne kompetencje firmy

Nasza firma zdobywa i rozwija nowe
kompetencje, ktore w przysztosci beda
miaty istotny wptyw na branze medyczna.
Naturalnie, chodzi o spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR). Obecnie
w branzy medyczna nie jest to popularny
model dziatania, dlatego mamy szanse stac
sie lokalnym liderem. Wydatki na ochrone
srodowiska oraz budowanie relacji z
interesariuszami traktujemy, jako
inwestycje wptywajaca na efektywnos¢
naszych dziatan.

Miarodajne czynniki sukcesu

JesteSmy nowoczesna firma oferujaca
wyspecjalizowane ustugi medyczne w
postaci kompleksowego leczenia
stomatologicznego. Nasze sukcesy sa
miarodajne. Zaufato nam ponad 3 tysiagce
pacjentéw, w tym wielu pacjentow
przyjezdza z Anglii i Holandii.
Otrzymalismy 2 certyfikaty Przyjazna
Przychodnia oraz zakupilismy 2
nowoczesne urzadzenia. Zespot lekarski
sktada sie z wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw posiadajacych | i Il stopien
specjalizacji w réznych dziedzinach
stomatologii. Ponadto wspotpracujemy z
taki podmiotami jak: Centrum Medyczne
ENEL-MED., Swietokrzyskie Centrum
Onkologii, Wojewddzki Szpital Zespolony
w Kielcach i inni.

Ryzyko w branzy medycznej

Branza medyczna, w tym takze
stomatologiczna, bedzie zmieniac sie w
Europie w nadchodzacych latach i
dekadach. Powodem tych zmian bedzie
procentowy i nominalny wzrost udziatu
grupy poprodukcyjnej w strukturze wieku i
pici. Spowoduje to powstanie wyzwan i
ryzyk. Coraz wiecej zasobow bedzie
kierowany do branzy medycznej, w wyniku
czego wzrosnie konkurencja w sektorze.
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PLAN DZIAtAN NA PRZYSZtOSC

W kolejnych latach bedziemy kontynuowac prace we wdrazaniu strategii CSR, aby pogtebi¢ wptyw
na nasze otoczenie i bedziemy dazy¢ do stania sie liderem w tym modelu biznesowym.

()

Poszerzenie zasiegu i wptywu

Naszym celem jest dotarcie do jak
najszerszej grupy klientow i partnerow i
przekazanie wiedzy z zakresu CSR oraz

wypracowanie atmosfery zaufania i

komfortu dla pacjentéw.

w

Jakos¢ ustug

Dalsze podnoszenie kwalifikacji
pracownikdw, unowoczesnianie
wyposazenia, wdrazanie innowagji i
budowa dialogu pozwoli nam na
podnoszenie jakosci naszych ustug i
zrbwnowazony rozwdj.

Zapraszamy do kontaktu

(41) 362 75 85
(41) 345 11 47

Kielce, ul. Zagnanska 84b

) biuro@motomed.com.pl
Kielce, ul. Stoneczna 1

Projekt wspétfinansowany przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspétpracy z

nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.
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